Obchodné podmienky pre e-shop spol. SIBEKA GROUP
S.r.o.

Nizsie uvedené obchodné podmienky, ktoré st neoddelitelnou stcastou, platia pre nakup v internetovom
obchode spol.SIBEKA GROUP s.r.o0. Obchodné podmienky vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti
predavajliceho (dodavatela) a kupujiceho (zakaznika). Predavajlcim je prevadzkovatel internetového
obchodu SIBEKA GROUP s.r.0., so sidlom v PreSove, Bardejovskéa 44, ICO 45358559, zapisaného na
Krajskom sude v PreSove, oddiel Sro, vlozka 22538/P. Kontaktné informacie ndjdete v sekcii "Kontakty".

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Pravne vztahy predavajlceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:

*0soba zapisana v obchodnom registri,
*0s0ba, ktora podnika na zadklade zivnostenského opravnenia,

*0soba, ktord podnika na zaklade iného nez zivhostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

*0soba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu.

Objednavky

Podanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami a ze s nimi
suhlasi. Na tieto obchodné podmienky je kupujuci dostatocnym spésobom pred vlastnym uskuto¢nenim
objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit. Prijatie tovaru kupujtcim od predavajiceho,
ako aj zavazna objednavka potvrdena predavajicim, plati ako uznanie a uzatvorenie kipnej zmluvy
podla tychto zmluvnych obchodnych podmienok a kupujuci suhlasi s obchodnymi podmienkami v zneni
k okamihu odoslania zavaznej objednavky a je nimi viazany okamihom uzavretia kipnej zmluvy.

Uzavretd zmluva je preddvajicim archivovana za uc¢elom jej Uspesného splnenia a nie je pristupna tretim
nezucastnenym stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy
su zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitel'ne popisany.

Moznosti objednavky
Objednavat je mozné nasledujtcimi sposobmi:

*Prostrednictvom elektronického obchodu (dalej len "e-shop")


https://www.sibeka.sk/kontakty

*Elektronickou postou (pokial je uz zakaznik registrovany)
*Osobne

*Telefonicky (pokial je uz zdkaznik registrovany)

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je tovar, ktory si zakaznik zakupi prostrednictvom e-shopu spol. SIBEKA GROUP
s.r.0., ktory je umiestneny na stranke www.sibeka.sk. Pri tovare je bezna tolerancia v rozdieloch 5%
(mnozstvo, rozmer, dizka) na technickom parametri predavaného sortimentu. Vynimku tvoria motory a
elektrické zariadenia, ktoré podliehaju zakonnym normam.

Povinnosti kupujuceho

Kupujuci je povinny poskytnut predavajicemu v objednavke potrebné tdaje potrebné k ispesnému
splneniu objednavky, tj:

*Meno, priezvisko a bydlisko alebo obchodné meno a sidlo kupujtceho,
+ICO a DIC, ak je registrovany ako platitel DPH,

*Kéd a nazov tovaru podla cennika,

*Sposob odobratia a dopravy,

*Dodacia adresa (ak je ina ako adresa bydliska),

*VSetky dalSie Udaje, ktoré kupujuci povazuje za dodlezité.

Kazda prijata objednavka v naSom obchode je zavazna.

Storno objednavky je mozné do 24 hodin od uskuto¢nenia objednavky. A to e-mailom na
sibeka@sibeka.sk, alebo telefonicky na Cisle 00421 948414977. Predavajlci nie je povinny akceptovat
zmenu objednavky v ¢ase, ked uz odovzdal tovar podla pévodnej objednavky prepravcovi.

Informdcie o cenach a type dopravy néjdete v sekcii doprava.

V pripade, Ze nakupujuci uz nejakym sposobom poukazal finan¢ny obnos na Ucet predavajtceho (napr.
prevodom z Uc¢tu), je predavajlci povinny tato sumu vratit.

Z&kaznik je o svojej objednavke informovany e-mailom ihned' po jej uskutocneni.

Prévne vztahy medzi predavajlicim a spotrebitelom sa riadi nizSie uvedenymi obchodnymi podmienkami
a dalej v rozsahu tymito podmienkami neupravenymi Obc¢ianskym zédkonnikom, zakonom o ochrane
spotrebitela a dalej zakonmi pre vztahy medzi predavajicim a kupujlcim nepodnikatelom.

Pravne vztahy medzi predavajicim a podnikatelom sa riadi nizsie uvedenymi obchodnymi podmienkami
a dalej v rozsahu tymito podmienkami neupraveny zakonom & 513/1991 Zb. (Dalej len "obch. Z.") a
prislusnymi pravnymi predpismi upravujucimi vztahy medzi predavajtcim a kupujicim podnikatelom.


https://www.sibeka.sk/doprava-a-platba
mailto:sibeka@sibeka.sk
http://www.sibeka.sk/

Predavajlci sa zavazuje informovat riadne kupujlceho o vlastnostiach predavanych vyrobkov a o
sposobe pouzitia. Ak je to potrebné vzhl'adom na charakter vyrobku, zabezpecuje predavajici potrebné
informacie v zrozumitelnom pisomnom navode prilozenom k vyrobku.

Odstupenie od zmluvy (spotrebitel — nepodnikatel)

Pri uzavreti kipnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku méa kupujuci pravo
odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od prevzatia tovaruy, kedy v tejto lehote musi
kupujuci dorucit predavajicemu ukon, s ktorym sicasna platna pravna Gprava spdja prejav vole
smerujlci k odstipeniu od zmluvy. Kupujici m6Ze toto svoje pravo na odstupenie od zmluvy realizovat
tym, Ze bud doruci tovar osobne na predajiiu predavajiceho spolu s prejavom vole od zmluvy odstupit,
alebo na vlastné naklady zasle tovar predavajucemu na jeho adresu prostrednictvom niektorého z
prepravcov spolu s pisomnym prejavom vole od zmluvy odstupit - pisomny prejav mozno zaslat aj cez
formular - ODSTUPENIE OD ZMLUVY (priloha &.1) Pri odstdpeni od kipnej zmluvy kupujdcim
spotrebitelom v lehote 14 dni mé& kupujuci pravo odstlpit bez akejkolvek sankcie, tym nie je dotknuty
narok predavajuceho na uhradu nakladov spojenych s vratenim tovaru.

Tovar musi byt pri vyuziti prava na odstipenie od zmluvy vrateny neposkodeny, pokial mozno v
povodnom obale bez znamok uzivania vratane vSetkého prislusenstva, zaru¢nych listov a navodov. Pri
splneni v§etkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru, Vam peniaze za tovar budu zaslané
prevodom na vas Ucet, a to najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Vratanie kiipnej ceny musi
zahfiiat aj naklady na postovné, ktoré zakaznik zaplatil pri objednavke tovaru (obchodnik si ale méze
nauctovat dodatocné dodacie nédklady, ak zdkaznik vyslovne Ziadal o nestandardnu alebo expresnu
dodavku). Kupujici nema narok na nahradu nékladov, ktoré uhradil predavajicemu v stvislosti s
dodanim tovaru prepravcom spaét.

Kupujuci berie na vedomie, ze ak tovar vrateny kupujucim bude poskodeny, opotrebovany, alebo
CiastoCne spotrebovany - vznika predavajucemu voci kupujicemu narok na nahradu skody, ktord mu
vznikla. Narok na Uhradu vzniknutej $kody je SIBEKA GROUP s.r.o. opravneny jednostranne zapocitat
proti naroku kupujuceho vo vratenej kipnej cene - znizenim sumy vratenej zakaznikovi.

Odstupenie od zmluvy ( podnikatel')

V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, moéze byt kupujlicemu pontknuté ndhradné odstupenie od kipne;j
zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru. Stav
tovaru je zhodnoteny predavajicim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe
strany bude tovar vrateny na naklady predavajiceho spat. Preddvajlci je opravneny Gcétovat kupujicemu
pripadné dalSie vzniknuté naklady.

Pri vystaveni dobropisu moze byt po kupujicom vyzadovany obciansky preukaz za ic¢elom ochrany
vlastnickych prav kupujiceho. PredloZzenim OP kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov v
zmysle zakona 18/2018 Z.z., O ochrane osobnych udajov.



V stlade so zakonom nemoéze zakaznik odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom zakaznika a zdkaznik
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby;

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek zédkaznika, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného zakaznika;

c) tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

d) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak zakaznik tento obal rozbalil;

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

f) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajlici nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy;

g) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom;

Zaverecné ustanovenia

Platné obchodné podmienky su k dispozicii pri osobnom odbere a na internetovych strankach a kazdy
kupujuci je pri kipe tovaru na tieto podmienky upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit.
Predavajlici je opravneny obchodné podmienky dopifiat & menit v stvislosti so zmenou platnej pravnej
Upravy, alebo v suvislosti so zmenou na trhu. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost
01.01.2020 a v plnom rozsahu rusia predchadzajice obchodné podmienky.

SIBEKA GROUP s.r.o.
Bardejovska 44, 080 01 PreSov

ICO: 45358559
IC DPH: SK2022972105

Po-Pia: 08:00 - 16:00
So: 08:00-12:00
Ne: ZATVORENE

+421 (0)948 414 977
Objednavky: sibeka@sibeka.sk


mailto:sibeka@sibeka.sk

PRILOHA &. 1: vzor Odstupenia od zmluvy
Odstupenie od kupnej zmluvy

(vzorovy formular)
(vyplIni kupujuci)
KUPUJUCI
MENO @ PrIEZVISKO: ..eviieiiiie et et

UBCA @ CISI0: ittt
MESEO: oot

PSC: ittt

Tel. KONTAKE: .oeoeeeieeeeee e
€-MAlL e

PREDAVAJUCI

obchodné meno: SIBEKA GROUP s.r.o.

Bardejovska 44, 080 01 Presov

ICO: 45358559

DIC DPH: SK2022972105

Zastupeny: Ing. Anton Lamanec - konatel Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sidu Presov oddiel: Sro, vlozka Cislo:
22538/P. Tel. ¢islo: 0948 414977

1. Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavrete;j:

[ kapnej zmluvy

2. Predmet zmluvy bol Tovar zakupeny:

[0 prostrednictvom internetove] StrANKY ........cccceeeeieeeeieiseeee e e s eae e

3. Bola mi zaslana potvrdena objednavka €islo: .......cccceveeeceeniennnen. bZo Yo [0 1 S

4. Tovar mi bol doruceny dna (den prevzatia): .......ccccevevueenes Cislo faktary: ..occeeeeeeevieeeeeee

5. Ziadam preto o vratenie:

[0 plnej hodnoty faktury (vietok fakturovany tovar je predmetom odstupenia od zmluvy)

[ ¢Ciasto¢nej hodnoty faktury (len uréita ¢ast z tovarov je predmetom odstipenia od zmluvy)
 doplrite nazov vrateného predmetu zmluvy, a polet kusov (iba ak vraciate len ¢ast predmetu zmluvy):

6. PoZadovana hodnota k vrateniu: .........cceeeeevieciiniinennnens

PoZadovanu sumu mi vratte:

[ postovym poukazom na moju adresu (uvedena hore)

[0 prevodom na UCet IBAN @ SWIFT & ..oouieiiecieieiesieereesteseete st e e steseeaesaessaeaesreenesaesneas

7. K tomuto odstupeniu od kipnej zmluvy prikladdm:

[ Tovar, ak je predmetom odstipenia

[ Prislusenstvo (ak je predmetom odstupenia Tovar)

8. Ak Tovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skuto¢nost, Ze Predavajuci nie je povinny vratit peniaze do 14 dni
odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy, do momentu pokial' mu nie je dodany Tovar, alebo nepreukazem zaslanie tohto
Tovaru.

9. Najneskér do 14 dni odo diia odstlpenia som povinny / povinna zaslat Tovar Predavajucemu. V ......cccocveveeeeveernnnnnns
(o Lo - TSR SUURUSSRPRPRINt podpis Kupujuceho *: hodiace sa zaskrtnut krizikom



PRILOHA &. 2: vzor Reklamaéného formulara
REKLAMACNY FORMULAR

Kupujici méZze uplatnit prava zo zodpovednosti u Preddvajiceho spésobom uvedenym v Reklamaénom poriadku, ktory je neoddelitelnou
sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok.

KUPUJUCI

MENO @ PIEZVISKO: ..evveuveeiieiieii ettt et e te e be e saeeasesseenseens
oo Fo ol I Te [ =Ty PO USSP P P
FAKEUratngé Ud@fe: ..cc.ceveeieiieieeieriteie ettt sttt sttt sae e
IMIODILE ettt sttt

ML 1ottt st

PREDAVAJUCI

Obchodné meno:

obchodné meno: SIBEKA GROUP s.r.o.

Bardejovska 44, 080 01 Presov

ICO: 45358559

DIC DPH: SK2022972105

ZastUpeny: Ing. Anton Lamanec - konatel Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov oddiel: Sro, vlozka &islo: 22538/P. Tel.
Cislo: 0948 414977

Specifikacia Tovaru podla Objednévky — Kiipnej

ZIMMUVYE Lottt ettt te s b e s b e e s be e bt e e bt eabesaeeshe et e e e bt ea st eaee Sheea e e eR e e R Rt eate Sheea b e ea s e R e e Rt eAte bt ente A tenbeentenhee Senteeseenbeehteaheeseeeteenteetenheenteeteenteenee

Ddvod reklamdcie:

dosiel iny ako objednany Tovar

- $pecifikacia Tovaru, ktory ste obdrzali namiesto objednaného

L0 Z  F N
reklamdcia poskodeného Tovaru

- dodany Tovar ma tuto

reklamdcia Tovaru, na ktorom sa vyskytla vada po/pocas pouZivania - vada, ktora sa vyskytla pri pouZivani
Lo L O

Datum uzavretia objedndvky: ......
Datum zistenia vady: ....................

Datum uplatnenia reklamacie: ...........cccoeceeveriieneenenienns
y(é) nie je moZné rozhodnut o spdsobe

podpis Predavajiceho
resp. poverenej osoby Predavajuceho

* Preddvajucim resp. poverenou osobou Predavajliceho podpisany Reklamacny formular sluzi ako Potvrdenie o uplatneni reklamacie pre
Spotrebitela (Kupujuceho)
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